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Ab dem 15.2.2016 wird Verbrauchern eine von der Europäischen Union eingerichtete 
Plattform für die Beilegung von Online-Streitigkeiten (OS-Plattform) bereitgestellt. 

EU-Plattform für die Beilegung von Online-Streitigkeiten (OS-
Plattform): http://ec.europa.eu/odr 

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

Datenschutzbeauftragter 

Verantwortlicher für die Beratung und Umsetzung des Datenschutz- & Compliance-
Management: 

Trusted Shops GmbH 
Subbelrather Str. 15c 
50823 Köln 
dsb@trustedshops.de 
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